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Codigo Geral de Conduta

1/Mensagem
Ana Botin

No Santander, partilhamos uma cultura comum: o
Santander Way. Isto define o nosso proposito —
ajudar as pessoas e 0S Negocios a prosperar; o
nosso objetivo — ser a melhor plataforma para
servicos financeiros; e a forma como fazemos tudo
para que seja Simples, Proximo e Justo. Tudo isto é
sustentado por uma cultura robusta de gestao de
risco e conformidade  (“RiskPro") e  por
comportamentos corporativos ("TEAMS").

Este Codigo Geral de Conduta contribui para a nossa
cultura: define como devemos agir e como nos
devemos comportar em relacao a todas as pessoas
com as quais lidamos no nosso trabalho. Ser
honesto, transparente e ético é da responsabilidade
de todos e € a base de uma entidade em que se
pode confiar. Devemos, portanto:

+ Conhecer e seguir a regulamentacao interna e
externa, de forma a beneficiar os nossos clientes,
demais intervenientes, empresas e o Grupo.

1. Mensagem AnaBotin /2 /3/4/5/6/7

* Reportar tudo aquilo que consideramos que nao
esta de acordo com o definido no Codigo, para que
possa ser corrigido e assim possamos aprender
COM 0S NOSSOS erros e 0 Santander possa continuar
a ser uma entidade de alta confianca.

O mundo mudou muito nos ultimos anos — e o
Santander tambem, tendo como objetivo fidelizar
0S N0ssos clientes e continuar a ser uma empresa
da qual todos nos podemos orgulhar. Se
acreditarmos e respeitarmos a nossa cultura
corporativa, isso vai-nos permitir impulsionar a
nossa transformacao e ser lideres em servicos
bancarios.

Conto contigo. A tua conduta importa.

—
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2/ A nossa cultura

corportativa

Uma cultura forte e
inclusiva: a base para
a construcao de uma
entidade mais
responsavel.

O Santander Way

O Santander Way é a nossa abordagem ao negocio.

Que define:

&

O nosso propasito: ajudar as pessoas e 0s Nnegocios
a progredirem;

O

O nosso objetivo: ser a melhor plataforma para
servicos financeiros.

S

A nossa forma de trabalhar:

1/2.Anossa cultura corporativa/3/4/5/6/7

- Simples: oferecemos servicos e produtos acessiveis.

- Préximo: interagimos com as pessoas e tratamos

cada pessoa como Unica. Oferecemos os produtos e
servicos que melhor se adaptam as suas
necessidades.

- Justo: promovemos a justica e a transparéncia e

mantemos as nossas promessas. Estabelecemos
boas relacdes com todos os intervenientes, porque
sabemos que o que é bom para eles, tambem e
bom para nos.
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Para nos tornarmos uma entidade Simples, Proxima
e Justa, definimos 0s nossos comportamentos
corporativos que resumimos na palavra TEAMS.
Estes comportamentos orientam como todos
devemos agir e como nos devemos comportar:

Think customer - Penso no Cliente

Eu preocupo-me com 0s nossos clientes, por isso faco
um esforco adicional para ganhar a sua confianca e
lealdade.

E,

Embrace Change - Impulsiono a mudanca
Aceito novos desafios e vejo novas formas de fazer as
coisas como uma oportunidade de crescimento.

A

Act Now - Atuo com rapidez
Eu assume responsabilidades e oriento os riscos, de
uma forma simples.

1/2.Anossa cultura corporativa/3/4/5/6/7

Procuro oportunidades que promovam a
colaboracao e trabalhamos em conjunto para
alcancar objetivos comuns.

Speak up - Falo abertamente

Sinto-me a vontade para dar ideias, fazer questoes
ou escalar problemas ou riscos, construindo assim
um ambiente de respeito e confianc¢a. Sinto-me
confortavel em partilhar e receber feedback.

Contamos também com uma cultura propria de
gestao de riscos, chamada Risk Pro, um sistema de
gestao partilhado, vigilante e robusto, onde todos 0s
colaboradores participam, incluindo os Orgéos de
Gestao.

O Santander Way é a base para a criacao de uma
entidade mais responsavel.
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1/2/3.Uma ferramenta para o nosso dia-a-dia/4/5/6/7

3/Uma ferramenta para o

nosso dia-a-dia

Tu ésum
representante do
Grupo Santander. O
teu comportamento é
O que nos torna a
entidade simples,
proxima e justa para a
qual trabalhamos dia
apos dia.

SO

3.1/0 que é o Cédigo de Conduta?

Este documento descreve 0s comportamentos e
padroes de conduta que todos aqueles que facam
parte do Grupo Santander devem sequir.

Queremos construir um Grupo Santander justo e
ético através do teu comportamento exemplar no
trabalho diario. Este Codigo € uma ferramenta com a
qual podes contar na jornada rumo ao progresso e a
transformacao do mundo dos negocios e da
sociedade como um todo.

Este Codigo funciona como uma ferramenta de
prevencao dos riscos a que estamos expostos.
Consulta a Politica de Corporate Defense para mais
informacoes.

3.2 /A quem se aplica?

Este Codigo aplica-se a todos os colaboradores do
Grupo Santander.

Todos sao obrigados a conhecer e a cumprir este
Codigo. Isto nao prejudica o facto de que certas
pessoas possam estar sujeitas a outros codigos de
conduta e obrigacoes, relacionados especificamente
com a sua atividade ou linhas de negocios em que
exercem as suas fungoes.
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1/2/3.Uma ferramenta para o nosso dia-a-dia/4/5/6/7

3.3/ 0 que acontece em caso de
violacao do Codigo de Conduta?

[N

O nao cumprimento de qualquer
disposicao deste Codigo ou dos
seus regulamentos de
Implementacao pode resultarem
processos disciplinares e/ou
sancdes administrativas e/ou
criminais.

SO

No teu dia-a-dia de trabalho podem existir situacoes
em que nao sabes qual o comportamento mais
adequado a adotar. Se precisares de orientacao ou
tenhas alguma dulvida acerca de alguma seccao
deste Codigo, podes sempre entrar em contacto
com o Compliance.

Caso detetes alguma violacao ou irregularidade,
fala abertamente: deves comunicar ao teu superior
hierarquico ou equivalente, ao Compliance ou aos
Recursos Humanos. Tens tambem ao teu dispor o
Canal Abierto, melhor explicado na seccao 5.
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4/ Contamos com o
teu compromisso

Os nosso clientes
confiam no Grupo
Santander porgue nos
conflamos em ti.

4.1/ Principios éticos que guiam
0 teu comportamento

Enquanto colega do Grupo Santander, certifica-te
que tens o conhecimento necessario e que
conheces as responsabilidades exigidas para a tua
funcao;

O

certifica-te que realizas o teu trabalho com
imparcialidade, sentido critico e diligéncia. Tu és
parte da nossa equipa e, por isso, € importante que
te comprometas e cumpras com o seguinte:

+ Cumprir com o estabelecido em regulamentos
internos e externos que impactem com o trabalho
que desenvolves.

+ Ser imparcial e honesto, e nao te envolveres em
nenhum comportamento ilegal ou antietico
conforme definido neste Codigo Geral de Conduta.

- Informar, o mais rapidamente possivel, o teu
superior hierarquico, 0s Recursos Humanos e o
Compliance, caso estejas envolvido em processos
criminais  ou administrativos instaurados por
autoridades ou orgaos que fiscalizem operacoes
de alguma empresa do Grupo Santander. Deves
comunicar esta informacao quer sejas o alegado

1/2/3/4.Contamos com o teu compromiso/5/6/7

autor do ato, uma testemunha, ou mesmo se a tua
participacao nao estiver diretamente relacionada
com a tua atividade profissional.

- Atuar sempre em Nosso interesse e nao beneficiar

pessoalmente de oportunidades de negocios
pertencentes ao Grupo Santander.

« Priorizar o trabalho que desempenhas no Grupo

Santander e nao prestar servicos profissionais,
remunerados ou nao, a outras entidades ou
empresas concorrentes, independentemente da
natureza da relacao que tens com eles. Caso
desejes prestar tais servicos, deves sempre
solicitar autorizacao especifica ao teu superior
hierarguico, aos Recursos Humanos e ao
Compliance.

- Informar o teu superior hierarquico, Recursos

Humanos e Compliance caso exercas outra
atividade profissional por tua conta, ou por conta
de outrem, para qualquer empresa ou entidade,
seja ou Nao uma entidade ou empresa concorrente
e se verifigue um potencial risco de conflito de
interesses decorrente da tua atividade.
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1/2/3/4.Contamos com o teu compromiso/5/6/7

- Na realizacao de transacoes em nome do
Santander, ter em consideracao as disposicoes
gerais externas e o0s regulamentos internos, bem
COMO as NOrmas e taxas que determinam precos
e condicoes aplicaveis aos varios produtos e
servicos que comercializamos.

- Respeitar os procedimentos internos,
nomeadamente os relativos ao exercicio de
competéncias e aplicacao dos limites de risco.

- Cuidar dos recursos que colocamos a tua
disposicao.

- Aprender e realizar formacoes para te
desenvolveres profissionalmente. Teras tambem
de frequenter formacoes e sessoes obrigatorias
que organizamos, como por exemplo, as
existentes sobre o Codigo de Conduta.

SO

+ Respeitar os direitos de organizagao, de
negociacao e de liberdade de associacao.

+ Cumprir as regras de higiene e seguranca no
trabalho de forma a prevenir e minimizar riscos
laborais. Esta € uma forma de cuidadar nao so de
ti, mas tambem dos teus colegas.

O Grupo Santander cumpre 0s regulamentos
Ambientais, Sociais e de Governance (ESG) e
contribui para varios dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes Unidas.

O compromisso de banca responsavel que
assumimos em todo o Grupo Santander visa a
melhoria da qualidade de vida dos nossos

profissionais e das suas familias. Trabalhamos para
criar um ambiente de trabalho seguro e compativel

com o desenvolvimento pessoal, ajudando os

colaboradores a equilibrar, da melhor maneira
possivel, 0s seus compromissos de trabalho com a
vida pessoal e familiar. Tambem acreditamos que a
saude e a seguranca dos nossos colaboradores sao
cruciais para a construcao de um local de trabalho
seguro e confortavel. Promovemos um dialogo
aberto, transparente e construtivo com as
organizacdes que representam os colaboradores,
para fortalecer as relacbes que com eles temos.

Enquanto profissional do Grupo Santander, fazes
parte da nossa equipa e, porisso, deves cumprir com
estes compromissos no teu trabalho, aplicando as
condutas corporativas e o Risk Pro como parte
integrante do Santander Way.
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5/ Canal Abierto

Queremos que fales
abertamente — ajuda
a criar conflanca e
equipas.

5.1/0 que é e como funciona

No Grupo Santander, defendemos uma cultura de
trabalho aberto e honesto. Promovemos um

ambiente ético, responsavel e transparente, onde as

O

pessoas se sintam livres para falar e se expressar. Para
que assim seja, temos o Canal Abierto.

O Canal Abierto € 0 nosso Sistema Interno de
Informacao, criado para ajudar as pessoas a
manifestarem-se e a expressarem-se, permitindo o
fortalecimento da cultura de informacao e Compliance
dentro do Grupo Santander.

Podes aceder a esta plataforma online (EthicsPoint -
Santander Consumer Finance), através do telemdvel
(https://santandercf.navexone.eu/), ou
telefonicamente, através do numero 800 180 55. Esta
disponivel em varios idiomas e funciona 24 horas por
dia, sete dias por semana. Uma empresa externa
recebe as comunicacdes para garantir a sua
confidencialidade e anonimato.

1/2/3/4/5. Canal Abierto /6 /7

Através do Canal Abierto, podes reportar suspeitas
sobre comportamentos ocorridos na esfera
profissional, relacionados com:

- suspeita de crime;

- suspeita de violacao do Codigo Geral de Conduta;
- suspeita de violacao de regulamentos internos ou
externos (incluindo violacdes as normas sobre a
prevencao e o combate ao branqueamento de

capitais e financiamento do terrorismo);

- Irregularidades financeiras ou contabilisticas; ou

- possiveis violacdes dos comportamentos
corporativos.

As comunicacdes ou denuincias sao enviadas de
forma confidencial (e anonimamente, se assim o
desejares) ao Compliance.

<10>
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Codigo Geral de Conduta

Qualquer colaborador do Grupo Santander,
fornecedor, cliente, acionista ou terceiro
relacionado pode aceder ao Canal Abierto.

E proibida qualquer retaliacdo, ou ameaca de
retaliacao, contra qualquer pessoa que tenha
feito uma denuncia. Isto nao exlui a
possibilidade de serem tomadas medidas
disciplinares caso uma investigacao interna
apure que uma denuncia foi maliciosa ou de
ma-fe.

Na gestao e tratamento das denuncias
recebidas através do Canal Abierto, sao
protegidos os direitos e as garantias das
pessoas envolvidas na comunicacao.

Se conheces, suspeitas ou acreditas que haja
algum tipo de conduta que cologue em risco a
nossa reputacao de entidade ética,
responsavel e justa, levanta a mao e denuncia.
#atuacondutaimporta

O

Tens a tua disposicao no Sharepoint a Politica do
Canal Abierto e o Procedimento de Utilizacao do
Canal Abierto para conheceres melhor os critérios
e principios de gestao que regem 0 n0sso canal.

O Grupo Santander promove ativamente a
comunicacao de qualquer irregularidade. O Canal
Abierto € o canal privilegiado para a denuncia de
condutas mais graves, como aguelas que possam
constituir crimes ou infracdes administrativas
graves e/ou muito graves, ou infracdes do Direito
da Uniao Europeia. Tais denuncias tambem
podem ser efetuadas atraves do canal externo
definido por uma autoridade administrativa
independente (Autoridad Independiente de
Proteccion al Informante em Espanha), bem
como atraves dos canais externos estabelecidos
por outros orgaos, que estao referidos a titulo
exemplificativo na Politica do Canal Abierto.

1/2/3/4/5. Canal Abierto /6 /7

Sim. Podes solicitar uma reuniao presencial com
0s responsaveis do Canal Abierto, atraves do
Compliance. Esta reunidao tem exatamente as
mesmas garantias de qualquer outro tipo de
comunicacao efetuada atraves do Canal Abierto, e
0 mesmo se aplica ao envio de uma carta ao
Compliance, conforme previsto na Politica e
Procedimento.

Acede ao Canal Abierto e denuncia mesmo assim,
ainda que se trate apenas de uma suspeita.

<11
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6/ O Codigo na pratica
Somos uma referencia de conduta

Nao queremos impor-te
regras, queremaos que
estejas disposto a
cumpri-las.

6.1/ Relacionamento com os
colegas

6.1.1/ Garantimos igualdade de
oportunidades e nao discriminamos

O

Contratamos profissionais com base no seu talento,
formacao, competéncias e experiéncia. A realizacao
pessoal e o meérito sao os Unicos fatores que
influenciam a nossa decisao.

Quando estiveres envolvido num processo de
selecao, recrutamento ou promocao, guia-te pelo
principio da igualdade de oportunidades. Nao deves
discriminar com base em orientacao sexual ou
identidade de género, raca, religiao, crencas,
ideologias politicas, adesao ou nao a sindicatos,
deficiéncia, local de origem, idade, idioma, estado
civil ou social.

Ao tomar decisoes, sé objetivo, tolerante e promove a
diversidade: certifica-te que o teu Unico objetivo é
encontrar a pessoa certa para o cargo.

1/2/3/4/5/6.0 Cddigo na pratica/ 7

Lembra-te que nao oferecemos empregos ou
contratos de trabalho a autoridades ou funcionarios
publicos que estejam envolvidos (ou tenham estado
envolvidos recentemente) em assuntos que afetem
diretamente 0Ss N0SsoS interesses.

6.1.2 /Um ambiente de trabalho inclusivo e
de respeito

Queremos garantir que o Grupo Santander € um
lugar seguro para trabalhar, um lugar onde podes ser
tu mesmo e onde todos desfrutam das mesmas
oportunidades. Recusamos tolerar que qualquer um
dos nossos profissionais, fornecedores ou clientes
seja discriminado com base na sua orientacao sexual
ou identidade de género, raca, religiao, crencas,
ideologias politicas, adesao ou nao a sindicatos,
deficiéncia, local de origem, idade, idioma, estado
civil ou social. Portanto, nao vamos tolerar que
ninguem faca comentarios ou aja de maneira que
possa prejudicar a cultura de respeito que aspiramos.
Esperamos que sejas tolerante e que dés o exemplo.

<12>
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E proibido qualquer tipo de abuso, intimidacéo,
assédio (laboral ou sexual), desrespeito ou
comportamento que possa atentar contra a
dignidade de uma pessoa — em particular, qualquer
comportamento negativo em relacao aos tracos
pessoais de alguem, visiveis ou nao — que afete um
profissional a nos associado.

Se testemunhares ou fores alvo de qualquer
comportamento deste tipo enquanto estiveres a
exercer as tuas funcbes, deves denunciar
imediatamente. Acede ao Canal Abierto ou entra em
contato diretamente com o teu superior hierarquico
(se possivel), Compliance e/ou Recursos Humanos.

6.1.3 / Como prevenir um conflito de

interesses com amigos ou familiares

Nao participes em nenhuma transacao realizada
pelas nossas entidades nas quais tenhas interesse,
Ou uma pessoa vinculada, demonstre interesse.

Nao participes ou influencies procedimentos que
envolvam a compra de produtos ou servicos com
empresas ou pessoas com as quais tenhas vinculos
financeiros ou pessoais.

Nao dés tratamento favoravel ou condicoes especiais
de trabalho a pessoas com as quais tenhas amizade
ou vinculos familiares ou financeiros.

O

Nao influencies nenhum processo de contratacao,
promocao ou melhoria de condicbes de trabalho
envolvendo um membro da familia ou amigo.

1/2/3/4/5/6.0 Cddigo na pratica/ 7

Para evitar potenciais conflitos de interesse com
outros colaboradores do Grupo com 0s quais existe
uma relacao familiar, observe que:

. Se estiver direta ou indiretamente
dependente de um membro da familia
imediata, seja hierarquica ou funcionalmente,
transferiremos um de colaboradores para
outra Unidade dentro de um ano. Tomaremos
a mesma acao se estiver diretamente
dependente de outro parente.

* Se o reporte, hierarquico ou funcional, a outro
parente for indireto, a situacao sera analisada
pelas funcbes de Compliance e RH para
garantir que nao haja potenciais conflitos de
iInteresse.

* Se pertence ao segmento corporativo
Promontorio, Faro ou Solaruco, os respetivos
vinculos familiares serdao analisados, caso a
caso, pelas funcbes de Compliance e RH,
mesmo que nao tenha uma dependéncia
hierdrquica/funcional com esses membros da
familia.

Ne!
&)

O que queremos dizer
com relacoes fFamiliares?

Os membros da familia
imediata sao o conjuge ou
pessoa num relacionamento
similar, pais, filhos, irmaos, avos
e respetivos parceiros. Outros
parentes considera-se tias, tios,
sobrinhos, sobrinhas, sobrinhos,
primos e respetivos parceiros.

Além disso, caso tenhas um relacionamento
familiar com um membro da geréncia do SCF
cuja capacidade de influenciar a respetiva
situacao de trabalho seja significativa, €
necessario que ambas as partes informem
essa situacao ao responsavel do Colaborador,
Compliance e Recursos Humanos, pois isso
ajudara a garantir que o0s processos de
contratacao, promocao ou melhoria das
condicbes de trabalho (incluindo salarios)
sejam baseados no merito e livres de conflito
de interesses.

<13>
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00
=

O que queremos dizer com
relacoes pessoais?

Incluem-se aqui quaisquer amizades ou
relacoes proximas que possas ter com
um membro dos Orgdos de Gestdo e
que possam ser consideradas como
passiveis de favorecimento.

Caso sejas alocado a uma unidade na
qual tenhas um familiar e se um de
vocés for o superior hierarquico ou
funcional do outro, faremos a
transferéncia de um dos colaboradores
para outra unidade, no prazo de um ano.
Se a relacao hierarquica for indireta, o
Compliance e o0s Recursos Humanos
analisarao o0 caso e comunicarao ao
responsavel da tua unidade a decisao a
ser tomada.

1/2/3/4/5/6.0 Cddigo na pratica/ 7

6.2 / Relacionamento com o
Santander

6.2.1/ Como prevenir um conflito de
interesses com o Santander

Podes adquirir gualquer um dos produtos ou servicos
que oferecemos de acordo com as condicoes gerais
de mercado, ou de acordo com as condicoes gerais
definidas para os nossos colaboradores.

Nao podes comprar ou alugar — diretamente ou por
intermeédio de pessoas com as quais tenhas relacoes
familiares ou relacdes pessoais — ativos ou bens do
Grupo Santander ou vice-versa (ou seja, nao
podemos comprar ou alugar ativos ou bens
pertencentes a pessoas com as quais tenhamos
relacoes familiares ou pessoais). No entanto, existem
duas excecoOes a esta regra:

- Quando adquiridos ou alugados por meio de
concurso publico; e

+ Quando autorizado pelo Compliance e Recursos
Humanos.

Nesses casos, o Compliance e 0s Recursos
Humanos zelarao para que as transacbes sejam
conduzidas com transparéncia e equidade para 0s
demais intervenientes, que estejam de acordo com
as condicoes de mercado e nao constituam conflito
de interesses ou uso de informacao privilegiada.

Se quiseres investir num negocio no qual tenhamos
participacdo direta (coinvestimento), ou mesmo
nuUM Negocio no qual nao ja nao participamos, sera
necessario solicitar autorizacao prévia do teu
superior hierarquico e do Compliance. Esta
autorizacao sera concedida quando for confirmado
que nao existe conflito de interesses no presente e
gue 0 mesmo Nao existira no futuro. Por isso, deves
abster-te de iniciar o processo de investimento até
que sejam obtidas ambas as autorizacbes por
escrito.

Podes consultar mais informacoes acerca deste
assunto na Politica de Conflitos de Interesse.

14>
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6.2.2 / Como tratar informacoes
confidenciais e dados pessoais

Deves tratar qualquer informacao que nao
tenhamos tornado publica como totalmente
confidencial, bem como respeitar os dados pessoais
a que tens acesso no ambito da tua funcao, ou como
consequéncia da mesma. Esta obrigacao continua a
ser aplicavel mesmo que deixes de fazer parte do
Grupo Santander.

Estas informacbes e dados pessoais devem ser
utilizadas apenas e s6 no desempenho das tuas
funcoes. Utiliza apenas os dados e informacoes
estritamente necessarios e certifica-te que tens
autorizacao para o fazer.

Ao lidar com dados pessoais, certifica-te que sao
tomadas as medidas técnicas e organizacionais
necessarias para garantir o indispensavel nivel de
seguranca em todos 0s momentos, para proteger os
direitos e liberdades das partes interessadas. Podes
consultar mais detalhes na Politica de Protecao de
Dados.

O

Nao compartilhes dados pessoais com terceiros, a
nao ser que exista uma base legal que te permita
fazé-lo.

Nunca utilizes as informacoes a que tens acesso no
ambito das tuas funcdes em beneficio proprio, ou de
terceiros.

Caso um orgao judicial, da administracao publica ou
qualquer outra entidade competente solicite
informacoes sobre clientes, ou tome decisdes com
impacto na esfera juridica dos clientes que implicam
fornecer informacoes, deveras fornecer apenas 0s
dados solicitados. Se tiveres alguma duvida acerca
do tipo de informacoes que deves ou nao prestar,
contacta o Compliance e a Assessoria Juridica.

6.2.3/A tua conduta em relacao a
comunicacao social e em apari¢des
publicas

Nao partilhes informacbes, comentarios ou rumores
sobre o Grupo Santander, ou sobre terceiros a
comunicacao social.
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Direciona qualquer contacto de jornalistas, ou outro
meio de comunicacao social, para a equipa de
Comunicacao.

Caso sejas convidado para fazer um discurso, ou dar
uma entrevista sobre assuntos relacionados com o
nosso objeto social, ou com a fungao que
desempenhas no Grupo Santander, deves em
primeiro lugar solicitar autorizacao ao teu superior
hierarquico, ao Compliance e a equipa de
Comunicacao.

Se vais participar em foruns publicos, redes sociais
ou plataformas semelhantes onde se possa revelar
certos preconceitos politicos ou ideologicos que
comprometam a nossa neutralidade, nao deves
mencionar o Grupo Santander e deves abster-te de
enfatizar a tua condicao de profissional do Grupo,
deixando bem claro que falas em teu proprio nome.
Podes consultar a Politica Santander Group
Communications Policy.
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6.2.4 / A tua conduta no mercado de valores
mobiliarios

Caso realizes transacbes pessoais nos mercados
financeiros (incluindo os mercados de valores
mobilidrios e de outros instrumentos financeiros),
deves considerar as regras especiais que te possam
ser aplicadas no ambito do Codigo de Conduta nos
Mercados de Valores Mobiliarios. Mesmo que nao
estejas sujeito ao Codigo de Conduta nos Mercados
de Valores Mobiliarios, deves cumprir sempre 0s
NOSSOS Principios:

+ Nao participes em operacoes cujo objetivo seja o
do lucro imediato, nem com carater recorrente e
repetitivo, ou que requeiram, pelo seu risco,
volatilidade ou outras circunstancias, um
seguimento continuo do mercado, que possa
interferir com a tua atividade profissional no Grupo.

+ Verifica com o Compliance caso tenhas alguma
dulvida sobre:
- A natureza especulativa das tuas transacoes;
- O potencial de uma determinada informacao ser
considerada informacao privilegiada;
- O teu entendimento sobre esta seccao do Codigo
de Conduta.

O

- Evita o endividamento excessivo para financiar

operacoes de conta propria.

- Nao realizes operacdes com base em informacao

confidencial de clientes ou fornecedores, ou
informacao relevante do Grupo Santander, obtida
no exercicio tuas suas funcoes.

- (Caso disponhas de informacao privilegiada, nao

podes  negociar  valores  mobiliarios  ou
instrumentos financeiros a cuja informacao tenhas
acesso, nem aconselhes terceiros a fazé-lo, ou
compartilhes o conteudo dessa informacao, exceto
quando o estejas a fazer no ambito das tuas
obrigacOes profissionais. De qualquer forma, deves
sempre comunicar ao Compliance e indicar a fonte
de informacao privilegiada assim obtida.
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Se  tiveste acesso a informacoes
privilegiadas e nao constas da lista de
insiders nem fazes parte do projeto
relacionado, ou se tiveste acesso a essas
informacdes por engano, entra em contato
com o Compliance.

Caso tenhas acesso a informacado
privilegiada como parte das tuas funcoes e
0 responsavel pelo projeto em questao o
autorize, nao € necessario entrar em
contato com o Compliance, embora seja
recomendavel que te certifigues que estas
incluido na lista de insiders.
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O que sao informacgoes
privilegiadas?

Trata-se de informacao sobre valores
mobiliarios ou instrumentos financeiros
admitidos a negociacao num mercado, ou
sistema  organizado de  negociagao
regulamentado, ou cuja admissao tenha sido
requerida, bem como aos emissores desses
valores  mobiliarios  ou instrumentos
financeiros, informassao essa que ainda nao
tenha sido tornada publica e, que se o fosse,
poderia afetar o respetivo preco de mercado.

6.2.5/ 0 tipo de concorréncia que
gostamos: justa e responsavel

Concorremos de forma justa e eficaz nas atividades
comerciais nas quais participamos.

Incentivamos a concorréncia livre e efetiva que
beneficia 0 mercado, os clientes e todos com quem 0
Grupo Santander se relaciona comercial ou
profissionalmente.

O

Cumprimos sempre as regras internas de
concorréncia aplicaveis a cada atividade especifica.

Reportamos praticas anticompetitivas que sejam
detetadas quando lidamos com concorrentes. Caso
tenhas alguma duvida, deves consultar a Assessoria
Juridica ou o Compliance. Para mais detalhes, lé
atentamente a Politica de Anti Concorréncia.

6.2.6 / Ciberseguranca: como nos
mantemos seguros

A ciberseguranca e responsabilidade de todos nos
que fazemos parte do Grupo Santander. A nossa
Politica de Regras de Ciberseguranca para Protecao

do Santander regula a utilizacao adequada dos
sistemas informaticos e das tecnologias de
informacao (por  exemplo, computadores,
telemoveis, correio eletronico, acesso a Internet,
redes sociais, etc.). Identifica também os riscos que
possam surgir.
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Enquanto profissional do Grupo Santander, deves
sequir as praticas de ciberseguranca indicadas na
nossa Politica.

Se, devido a funcao que desempenhas, estiveres
envolvido num uso muito especifico dos nossos
sistemas de tecnologia de informagao que exija
acessos especiais (por exemplo, se fores um
programador de software), deves ter em conta a
Politica de Regras de Ciberseguranca para Protecao
do Santander, bem como deves prestar especial
atencao a Politica de Requisitos de Ciberseguranca
para Utilizadores Técnicos.

Devemos  evitar  praticas  maliciosas  ou
comportamentos inadequados que possam levar a
violacbes graves de seguranca, COmo O uUSO de
software nao autorizado, violacbes por parte de
utilizadores técnicos ou fuga de informacoes.
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6.2.7 / Uso responsavel de redes sociais

Embora o uso pessoal das redes sociais seja da
responsabilidade de cada individuo, lembra-te que
a associacao do teu perfilao Grupo pode criar riscos
reputacionais ou de ciberseguranca, ou outro tipo
de riscos para o Grupo. Portanto, recomendamos
que lides com os teus perfis online e com o
conteudo que publicas nas redes sociais de
maneira responsavel e consciente.

Deves ler e seqguir os principios basicos da Politica
de Utilizacao Pessoal de Redes Sociais pelos
Colaboradores.

Claro. Podes expressar a tua opiniao nas tuas
proprias publicacdes ou mesmo comentando
as nossas, no entanto, deves sempre fazé-lo
de forma transparente, honesta e individual,
evitando revelar informacoes confidenciais,
respeitando a propriedade intelectual e
seguindo os principios da Politica de
Utilizacao Pessoal de Redes Sociais pelos
Colaboradores.

6.2.8/ Como proteger 0s nossos ativos
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Usa o0s nossos bens de forma adequada tendo em
conta a finalidade para a qual te foram
disponibilizados e segue os procedimentos de
controlo interno que dispomos para protegeé-los.
Em  particular, os  dispositivos  eletronicos
(telemoveis, computadores, etc.) que, por serem de
uso profissional, podem ser objeto de inspecao.

A menos que tenhas autorizacao do teu superior
hierarquico para o fazer, nao cries ou permitas
qualquer garantia sobre qualquer bem, nem
vendas, transfiras ou utilizes outra forma de
alienacao de qualquer bem.

Nao vendas, transfiras ou retenhas bens que sejam
nossa propriedade para permitir a fuga a
responsabilidades em relacao aos nossos credores.

6.2.9 / Informacodes financeiras: confiaveis
e transparentes

Esta informacao € da responsabilidade de todos os

Protege e cuida dos nossos ativos (propriedades,
bens, patriménio, etc.) e faz tudo o que estiver ao
teu alcance para evitar que sejam danificados.

que trabalham no Grupo Santander, pelo que deve
ser processada com rigor e com exatidao.

Y <18>
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A informacao financeira refere-se a toda
a informacao contabilistica e financeira
que apresentamos aos nossos clientes,
acionistas, investidores, auditores, bem
como as autoridades de supervisao.

Ao lidar com informacoes deste tipo, certifica-te que
os dados recolhidos existem, estao completos e
estao de acordo com a regulamentacao aplicavel.

Tem em atencao os procedimentos de controlo
interno neste ambito e segue-os. Se detetares
algum tipo de incumprimento, informa o teu
superior hierarquico e denuncia via Canal Abierto.
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6.2.10 / Controlo de despesas individuais

No ambito da tua atividade profissional, poderas
incorrer em despesas individuais, como por exemplo,
se necessitares de te deslocar por motivos
profissionais, se frequentares acdes de formacao,
etc. Nestes casos, deves:

- Fornecer as provas efetivas das tuas despesas,
seguindo as diretrizes da Politica.

- Se tens a responsabilidade de gestao de equipas,
verifica cuidadosamente as despesas dos
membros da tua equipa e verifica se elas estao
corretas antes de as autorizar ou rejeitar.

Tem tambem atencao as restantes orientacoes
previstas na Politica sobre Viagens e Outras

Despesas.

6.2.11 / Considerar os direitos de
propriedade intelectual e industrial

No Grupo Santander, temos propriedade intelectual e
direitos de uso sobre obras originais, cursos,

programas, sistemas de tecnologia de informacao,
processos, tecnologia, know-how e, em geral, sobre
qualquer trabalho desenvolvido ou criado no Grupo,
como resultado da tua atividade profissional ou de
terceiros.

Utiliza apenas o0s recursos e conhecimentos
descritos acima para o desempenho das tuas
funcbées no Grupo Santander e devolve todo o
material guando o mesmo for solicitado.

Utiliza sempre 0 nome, a imagem e as marcas do
Grupo Santander de forma adequada e somente
enquanto estiveres a desempenhar funcoes no
Grupo.

Da mesma forma, deves sempre respeitar os direitos
e propriedade intelectual e industrial de terceiros ou
empresas. Nao utilizes informacao ou material que
pertenca a terceiros e que tenhas obtido em
resultado da tua funcao anterior na referida
entidade, ou sem o seu conhecimento.
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6.3 / Relacionamento com
clientes, fornecedores e
intermediarios

6.3.1/Venda de productos e servicos

Sempre que estiveres incluido no processo de
comercializacao de produtos e servicos, tem em
consideracao as normas internas de vendas e defesa
do consumidor para garantir que 0s nossos clientes
sao tratados com honestidade, imparcialidade,
transparéncia e profissionalismo em todo o processo.

Procuramos criar produtos e servicos que atendam
as necessidades dos nossos clientes, equilibrando os

O

0S riscos, 0s custos e o lucro. O objetivo € tambem
mitigar qualquer conflito de interesses que possa
surgir.

Tira partido da formacao que te oferecemos de forma
a obteres mais conhecimento, competéncias e
experiéncia, o que facilita o relacionamento com o
cliente e ajuda na tua capacidade de efetuar negocio.

Procuramos fornecer informacoes e vender 0s N0Ssos
produtos e servicos para 0 mercado-alvo apropriado,
mantendo-nos sempre transparentes e honestos
durante todo o processo.

Lidamos com solicitacoes, incidentes e reclamacoes
de clientes de forma justa e diligente.

Ao venderes um produto ou servico a um cliente,
lembra-te que nao podes aconselha-lo sobre
planeamento fiscal. Presta apenas as informacoes
fiscais que o produto ou servico especifico oferece.
Informa os clientes que é da sua exclusiva
responsabilidade estar ciente das suas obrigacoes
fiscais relativas aos produtos ou servicos que
adquirirem.
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Deves incluir estas informacoes nas apresentacoes ou
documentos  dos  produtos que estas a
fornecer/apresentar.

Para mais detalhes, consulta o Modelo de Gestao de
Risco de Conduta com Clientes.

6.3.2 / Como interagir com fornecedores e
intermediarios

No ambito do negocio que desenvolvemos,
iInteragimos com muitas pessoas e de muitas
maneiras diferentes. Como entidade responsavel,
procuramos colaboradores, fornecedores e
intermediarios que tenham as mesmas aspiracoes
gue nos, que promovam a responsabilidade social, a
ética nos negocios, os direitos humanos no trabalho e
promovam a sustentabilidade ambiental. Ao mesmo
tempo, garantimos que a sua atividade atenda aos
nossos valores e padroes éticos.

Ao interagir com fornecedores e intermediarios,
verifica a Politica de Conflito de Interesses e segue as
suas orientacoes.

Certifica-te de que o processo de selecao € justo,
independente e imparcial. <20>
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Evita conflitos de interesse durante todo o
processo. Se tiveres conhecimento de um possivel
conflito, entra em contacto com o Compliance.

6.3.3 / Presentes e convites de terceiros

No desempenho das tuas funcbes profissionais,
nao solicites, aceites, prometas ou oferecas
pagamentos, comissoes, presentes, compensacoes,
convites, dinheiro, emprestimos ou facilidades
financeiras para tirar proveito da tua posicao no
Grupo, para ganho pessoal ou de grupo, exceto nas
seguintes circunstancias:

+ Merchandising de baixos valores;

- Convites considerados razoaveis em termos de
USos sociais e de cortesia regulares; ou

- Presentes ocasionais, como presentes de Natal ou
de casamento, desde que nao sejam em
numerario e que tenham um preco moderado e
razoavel:

- Convites para eventos desportivos ou culturais
patrocinados por nos e apenas nas condicoes
descritas na politica correspondente.

O

Consulta a nossa Politica ABC onde
descrevemos 0s critérios para aceitar ou
rejeitar convites de terceiros. Se ainda assim
nao se tornar claro, deves consultar o
Compliance.

Podes consultar para estes efeitos a Politica de Anti
Suborno e Corrupcao (Politica ABC).

Quando te deparares com este tipo de situagoes e
nao tiveres a certeza se deves aceitar ou oferecer
um presente ou um convite, entra em contato com
o Compliance. Eles estao la para te ajudar.
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6.4 / Relacionamento com a
comunidade

6.4.1 / Combatemos o crime financeiro

O crime financeiro causa situacoes perigosas e graves
prejuizos para a sociedade, pelo que devemos
contribuir para a prevencao e repressao desta tipologia
de crimes.

Todos os colaboradores tém a obrigacao de evitar e
nao facilitar a pratica de qualquer tipo de crime, seja
fornecendo meios ou transmitindo informacdes a
clientes que possam ser utilizadas indevidamente.
Também  colaboramos  plenamente  com  as
autoridades na luta contra o crime financeiro, que
todos temos a responsabilidade de prevenir e detetar.
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Contamos com o teu compromisso para reduzir o
risco dos nossos produtos e servicos serem utilizados
em atividades criminosas, ou facilitando-as.

Enguanto parte da prevencao do crime financeiro,
lutamos contra a lavagem de dinheiro, financiamento
do terrorismo, a violacao de sancdes internacionais, o
suborno e a corrupcao.

E por isso que, enquanto parte da equipa, contamos
contigo para seqguir a estrutura corporativa de
prevencao de crimes financeiros, atraves da aplicacao
das politicas e procedimentos relacionados com esta
tematica:

- Politica de Prevencao de Brangueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo

- Sanctions and Financial Countermeasures
Policy.

- Politica de Anti suborno e corrupcéo (Politica ABC).

6.4.2 / Atividades politicas que afetam a
nossa neutralidade

Respeitamos  os  teus  direitos de  livre
participacao/associacdo politica. No entanto, deves
deixar claro que a tua participacdo/associacao €
pessoal e nao envolve o Grupo.

Se te foi oferecido um cargo publico e estas a pensar
em aceita-lo, antes de tomares a decisao final, deves
informar o teu superior hierarquico, Recursos
Humanos e Compliance. E importante verificarmos
primeiro se as funcoes que desempenhas no Grupo
sao compativeis com o cargo a assumir e se isso nao
comprometera as tuas funcoes.
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6.4.3 / Compromisso com as obrigacoes
fiscais

Preconizamos uma politica de tolerancia zero em
relacao a evasao fiscal. Todas as nossas entidades
cumprem as suas obrigacoes fiscais e sequem 0S
principios descritos na nossa estrategia fiscal.

Nao te envolvas em qualquer pratica que implique
uma ilegalidade relativamente as obrigacoes fiscais
na tua atividade profissional. Deves seguir 0s
regulamentos internos relativos a este assunto.

6.4.4 / Como interagir com as autoridades

Ao interagires com autoridades publicas ou com 0s
seus representantes, deves ser transparente, agir
com respeito e colaboracao.
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1/2/3/4/5/6/17.Equipas envolvidas no Cédigo de Conduta

7/ Eg CIpas envolvidas
odigo de Conduta

Por detras de
t0dos 0s grandes
Drojetos, ha
sempre grandes
equipas.

O orgao responsavel pela aprovacao do Codigo de
Conduta é o Conselho de Administracao do
Santander Consumer Finance.

O Comiteé de Compliance e o Comite de Supervisao

de Riscos, Regulacao e Compliance do Conselho de
Administracao zelam pelo cumprimento do Codigo.

O

1. Compliance:
- Executa, interpreta e implementa o Codigo;

- Aconselha na resolucao de condutas relativas a

este Codigo e outros regulamentos internos e
age na prevencao do risco reputacional
relacionado;

- Recebe sugestoes, duvidas e denuincias relativas

ao conteudo deste Codigo; e

Elabora formacbes e sensibiliza para o
cumprimento do Codigo.

2. Recursos Humanos. Apoiam o Compliance:

- Promovem a comunicacdo e divulgacao do

Codigo;
Elaboram, organizam e distribuem as

formacoes sobre o Codigo;

Lidam com as questoes colocados pelos
profissionais.

Além disso, 0s Recursos Humanos organizam os
pProcessos disciplinares que possam
eventualmente decorrer do incumprimento do
Codigo de Conduta.
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